PROGRAMA DEL SEMINARIO DE FORMACION ACADEMICA
“ABORDAJE DE CONFLICTOS COMUNITARIOS DESDE UNA PERSPECTIVA DE
DERECHOS HUMANOS”

I.- FUNDAMENTACION

La complejidad de nuestras ciudades, de las problematicas socio comunitarias y publicas
que se presentan en los espacios urbanos que habitamos, muestran la necesidad de
disefar politicas publicas que generen una nueva manera de promocion, respeto, defensa
y realizacién de los derechos humanos (politicos, econémicos, sociales, culturales y
ambientales), garantizados en nuestras Constituciones y en los instrumentos regionales e

internacionales de DDHH.

El Derecho a la Ciudad, como uno de los derechos humanos comprensivo de otros tantos,
habilita la construccion de una ciudadania activa y la generacion de redes de participaciéon
ciudadana que interpelan a los Estados y movilizan la construccion de un modelo de
sociedad y vida urbana basado en principios de solidaridad, libertad, equidad, dignidad y

justicia social.

Entre los derechos relativos al ejercicio de la ciudadania, es fundamental el derecho de
acceso a la justicia, entendido éste en un sentido amplio y no como mero acceso a la
jurisdiccion del Poder Judicial, sino como el derecho humano de los ciudadanos y

ciudadanas a la solucién de sus problemas y a la satisfaccion de sus necesidades.

La Carta Mundial del Derecho a la Ciudad sefiala especificamente que se debe fomentar
la resolucion de los conflictos mediante mecanismos publicos de conciliacion, mediacion y
arbitraje. En igual sentido las Reglas de Brasilia sobre Acceso a Justicia para Personas en
Condiciones de Vulnerabilidad en su Seccion Quinta sobre Medios alternativos de
resolucion de conflictos establece que “Se impulsaran las formas alternativas de
resoluciéon de conflictos en aquellos supuestos en los que resulte apropiado, tanto antes
del inicio del proceso como durante la tramitacion del mismo. La mediacion, la
conciliacion, el arbitraje y otros medios que no impliquen la resolucién del conflicto por un
tribunal, pueden contribuir a mejorar las condiciones de acceso a la justicia de
determinados grupos de personas en condicion de vulnerabilidad, asi como a

descongestionar el funcionamiento de los servicios formales de justicia , y el Objetivo 16



Paz, Justicia e Instituciones Fuertes de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas busca
“promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a

todos los niveles”.

Para lograr estos objetivos es necesario por un lado, democratizar las instituciones y
ofrecer nuevas alternativas para el abordaje de los conflictos, ya que el Poder Judicial o
las administraciones publicas no alcanzan a para dar respuestas adecuadas a las

problematicas que la ciudadania plantea.

Desde este lugar, las instancias y dispositivos que ofrece la mediacion comunitaria
resultan eficaces y adecuados, permitiendo el tratamiento de los conflictos socio
comunitarios desde un nuevo modelo de gestién, que promueve la transformacién social y
la construccidbn de ciudadania, basada en principios de justicia, participacion,
protagonismo y pacificacién social.

Las intervenciones en el ambito comunitario estan orientadas a “la transformacion social
de las comunidades y de los actores sociales que en ellas participan, facilitando o
catalizando el desarrollo de sus capacidades y auspiciando su fortalecimiento para
obtener y producir nuevos recursos conducentes a los cambios deseados y planificados
por ellos mismos en su entorno” (Montero, M. (2006).Teoria y practica de la Psicologia
Comunitaria. La tensién entre comunidad y sociedad (3s ed.). Buenos Aires: Paidés) El
logro de tal meta supone que esos actores sociales tengan capacidad de decision, el
control de sus propias acciones y la responsabilidad por sus consecuencias. Desde este
lugar Nato, Rodriguez Querejazu y Carbajal (2006) definen a la mediacion en el ambito
comunitario como “un recurso humano y un instrumento civico mediante el cual los
integrantes de una sociedad pueden tramitar sus diferencias y/o gestionar los conflictos
que se les presentan en el ambito privado y/o publico, asi como también participar en la

construccion de la sociedad que integran’.

Es desde esta perspectiva que pensamos la gestion de la mediacion comunitaria como
técnica de intervencion social que busca la resolucion no violenta de los conflictos entre
los integrantes de la comunidad, buscando favorecer el protagonismo de las partes en la
solucion de sus problemas. La posibilidad de construir soluciones consensuadas posibilita
un espacio de crecimiento y aprendizaje mutuo en busca de caminos de confluencia,

fortaleciendo el sentido de cohesién y pertenencia a la comunidad.



La mediacién comunitaria, como practica social sostenida, produce y desarrolla nuevas
formas de equilibrio comunitario generando dos efectos significativos: la creacion y
afianzamiento de los lazos sociales y la generacién de procesos de democratizacion real

en el estilo de vida y las pautas de convivencia.

El desarrollo de dispositivos e instancias como los que ofrece la mediacion comunitaria
genera un proceso de empoderamiento de las comunidades, un fortalecimiento de las

redes ya existentes en el territorio y aumento de las capacidades locales.

La ONU ha sefialado que los aspectos caracteristicos de la mediacion, y en especial la
mediacion comunitaria, son la construccibn de ciudadania, la promocién y el

fortalecimiento de las capacidades democraticas y autbnomas en la sociedad.

La promocion de instancias de ejercicio de la ciudadania encuentra una posibilidad en la
creacion de espacios en los que se ofrezca la mediacion comunitaria, a través de sus
diversos dispositivos (mediacion, facilitacién, didlogos participativos, procesos
colaborativos, entre otros), como instancia privilegiada para la gestion y resolucion de los

conflictos vecinales, sociales, interculturales y socio comunitarios.

Por esto, la incorporacion de la mediacion comunitaria a las gestiones estatales, a través
de la formacién, capacitacion, difusion e implementacién de centros de mediacion, ofrece
a la ciudadania una herramienta para solucionar sus disputas de manera respetuosa,
participativa, solidaria, cooperativa y creativa, donde priman valores de una verdadera

convivencia democratica.

Esta propuesta de formacion esta enmarcada ademas en un programa con perspectiva de
género, reconociendo esencial el abordaje de la misma desde este enfoque teodrico,

considerado clave en materia de derechos humanos.

Complejizar el abordaje de la mediacién comunitaria desde la perspectiva de género
nos convoca a entender nuestra sociedad en clave de relaciones de poder expresadas
como injusticia ante el reconocimiento y la distribucion social, economica, politica y
sexual. Por ello, el necesario tejido entre estudios de género y derechos humanos para
desde alli interpelar a los Estados y las politicas publicas como potenciales constructoras

de justicia de género. Asi entonces y para llegar a entender un poco mas el tema



debemos necesariamente reconocer como se construyen y reproducen las desigualdades

genéricas de las cuales docentes y estudiantes también somos parte.

La cursada signada por estrategias de ensefianza que incorporan las dinamicas de taller,
nos llevan a abordar los temas desde el lugar de la palabra y las vivencias, entendiendo
ademas que es desde la praxis mediadora que podemos hacer nuestros mayores aportes
pensando desde lo cotidiano estrategias de transformacién que lleven a repensar el
ejercicio del poder y el aporte que desde la mediacion comunitaria con perspectiva de
geénero y dentro del marco de los derechos humanos, podemos hacer a la construccion de

una sociedad mas pacifica, equitativa y justa.

Es en base a los fundamentos hasta aqui expuestos que el presente Programa
Académico tiene dos ejes de trabajo: por un lado la formacion como mediadores
comunitarios y por el otro la promocidén de los derechos humanos con perspectiva de

género, presentes en el abordaje colaborativo de conflictos.

Il.- OBJETIVOS GENERALES

- Reflexionar sobre los métodos adecuados de gestion y resolucion de conflictos, en
especial la mediacion comunitaria, como dispositivo de promocion y proteccién de los
derechos humanos.

- Conocer las especificidades del ambito de la mediacién comunitaria

- Formarse como Mediadores/as Comunitarios/as

lil.- PROGRAMA
A.- INTRODUCCION

MODULO 1. DERECHOS HUMANOS, CONSTRUCCION DE CIUDADANIA Y METODOS
ADECUADOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Objetivos especificos

- Conocer el marco de promocion y proteccion de los derechos humanos
- Conceptualizar el derecho a la ciudad.

- Conocer los diferentes métodos de gestion y resolucion de conflictos y las



especificidades de cada uno de ellos
- Reflexionar sobre la mediacion como un proceso de participacion ciudadana y

construccion de paz social
Temas:

1.- Los derechos humanos: conceptos, caracteristicas, clasificacion. Las obligaciones de

los Estados en la garantia, promocion y proteccion.

2.- El derecho a la ciudad: concepto, caracteristicas. Los principios del derecho a la

ciudad. Ciudades y construccion de ciudadania.

3.- Métodos adversariales y no adversariales de resolucion de conflictos. Breve
descripcion. Distintos enfoques sobre el modo de resolver conflictos: intereses, derecho,

poder.

4.- La mediacién comunitaria: definicion y alcances. Los conflictos en el ambito
comunitario. Participaciéon ciudadana y redes comunitarias. Su relacién con la

construccion de paz social.
MODULO 2. PERSPECTIVA DE GENERO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
Objetivos especificos:

- Conocer conceptos centrales de la perspectiva de género.
- Reflexionar sobre los conceptos de género, poder y desigualdad y la forma de
gestionar y resolver los conflictos.
- Promover practicas transformadoras que contribuyan a pensarnos y actuar con

perspectiva de género.

Temas:

1.- Qué es la perspectiva de género y cual es su objetivo

2.- Femineidades y masculinidades: su construccion social. Estereotipos y roles sociales
de mujeres y hombres (espera privada y esfera publica). Oportunidades de cada uno/a.
Las desigualdades de género: sociales, econdémicas y politicas. A quiénes perjudican y

afectan.



3.- Influencia del contexto en la conformacion de identidades de género (edad - etnia-

sexualidad — procedencia rural o urbana entre otras).

4.- Ambito comunitario: mediador/a con perspectiva de género. Reconocimiento del
conflicto desde el relato con perspectiva de género: asimetrias de poder; desigualdades

naturalizadas; prejuicio de género; cristalizacién de roles; supuestos de género.

B.- FORMACION EN MEDIACION COMUNITARIA
MODULO 3. EL CONFLICTO
Objetivos especificos:

- Reflexionar sobre los conflictos como parte de las relaciones e interacciones
humanas
- Conocer los tipos y fuentes de los conflictos

- Adquirir herramientas para poder analizar los conflictos

Temas:

1.- El Conflicto. Sus conceptualizaciones. Tipos de conflicto. Fuentes de los conflictos.
2.- Ciclo y dinamica del conflicto.

3.- Estilos 0 modos de comportamiento frente a los conflictos.

4.- Matrices de analisis del conflicto. Analisis estatico y dinamico. El Mapa de las 3 P de
Lederach.

MODULO 4. COMUNICACION, PERCEPCION Y EMOCIONES

Objetivos especificos:

- Conocer las caracteristicas y elementos del proceso de comunicacion y su relaciéon con

los conflictos

- Conocer el proceso de construccion subjetiva de la percepcion de la realidad



- Conocer e identificar las emociones y sentimientos de los seres humanos en su

interrelacionar con Otros.

- Reflexionar sobre el rol que juegan la comunicacién, la percepcion y las emociones en el

abordaje de los conflictos.
Temas:

1.- La Comunicacién definicion, caracteristicas. Aproximaciones a la teoria de la
comunicacion. Los componentes y los canales de la comunicacion. Los axiomas de la

comunicacioén. La comunicacion y su relacion con los conflictos.

2.- La percepcion como proceso de construccidn subjetiva de la realidad. Caracteristicas.

Los filtros perceptivos. Mapa y territorio en la construccion de las narrativas del conflicto.

3.- Emociones y sentimientos. Caracteristicas. Diferencias. El proceso de emocionarse.

La inteligencia emocional.
MODULO 5. NEGOCIACION Y MEDIACION.
Objetivos especificos:

- Conocer las particularidades de la negociacién colaborativa de Harvard
- Conocer elementos de la negociacién distributiva

- Conocer la mediacién como proceso de resolucion de conflictos.
Temas:

1.- La Negociacion. Definicion. Caracteristicas. Tipos de negociacién. Dinamica del
conflicto y dinamica de la colaboracion. EI Modelo de Negociacion de Harvard. El

esquema de la Negociacién Distributiva,

2.- La Mediacion. Concepto. Diferentes enfoques del proceso de mediacion: modelos
tradicional (Harvard), modelo transformativo (Bush y Folger), modelo circular narrativo
(Sara Cobb). Caracteristicas y principios de la mediacién. Voluntariedad. Confidencialidad.

Rol del mediador. Protagonismo de las partes.
MODULO 6. EL PROCESO DE MEDIACION.

Objetivos especificos:



- Conocer las etapas del proceso de mediacion y los objetivos de cada una de ellas
- Conocer las herramientas y técnicas con las que cuenta el/la mediador/a en cada
una de las etapas

- Desarrollar habilidades y aptitudes que permitan la construccion del rol mediador.
Temas:

1.- El proceso de mediacion y sus etapas. Objetivos de cada una. Encuadre de trabajo:
constantes espaciales, temporales y funcionales. Reuniones conjuntas y privadas. La

Agenda

2.- Inicio de la mediacién: presentacion del mediador y de las partes. Discurso de

apertura o conversacion inicial. Relato de las partes. Generacion de confianza.

3.- Técnicas y habilidades del mediador. Elaboracion de hipotesis. La generacion del

proceso de confianza. Los supuestos del/la mediador/ra

4.- Herramientas comunicacionales: parafraseo, resumen, preguntas exploradoras y

transformadoras

5.- Herramientas para la transformacion: empowerment y reconocimiento; legitimacién

sustancial y relacional; reencuadres.

6.- Herramientas transversales: abogado del diablo, agente de la realidad, pregunta de

replanteo

7.- El Acuerdo. Su construccion y sustentabilidad.
MODULO 7. PASANTIA Y TALLER DE CASOS
Objetivos especificos:

- Observar mediaciones reales y reflexionar sobre ellas a partir de la articulacion
con los conocimientos tedricos.
- Participar en mediaciones reales y simuladas con acompanamiento de

profesionales especializadas.
Temas:

1.- El caso de mediacion. Evaluacién de su mediabilidad.



2.- La convocatoria a las partes.

3.- La mediacion on line y la mediacién presencial.

IV.- DOCENTES

El Seminario estara a cargo de las Abogadas — Mediadoras de la Facultad de Derecho de
la UNICEN Dras. Natalia Andrea Messineo y Maria Elena Dappello, y docentes

invitados/as.

CV abreviado de las docentes:

NATALIA ANDREA MESSINEO. Abogada. Operadora en Psicologia Social. Mediadora.
Formadora de Mediadores del Ministerio de Justicia de la Nacién. Formadora y
Evaluadora de Mediadores Judiciales del Ministerio de Justicia de la Pcia. de Buenos
Aires. Docente de la CIJUSO, de la Escuela de Psicologia Social, de Facultad de Derecho
de la Universidad Atlantida Argentina y de la Facultad de Derecho de la UNICEN.
Integrante del Equipo Ejecutor del Programa de Mediacién Comunitaria “Abriendo
Ventanas” de la Municipalidad de Olavarria. Nodo Tierra del Fuego de la Fundacion
Mediadores en Red. Docente de cursos, seminarios y talleres sobre Métodos Adecuados
de Resolucién de Conflictos desde el afio 2001 a la actualidad. Directora e integrante de
Proyectos de Extension de Mediacion Escolar y de Mediacién Comunitaria desde el 2003
a la actualidad. Capacitadora y operadora en conflictos en empresas y organizaciones.
Integrante del Equipo Capacitador de la Direccién Nacional de Mediacion del Ministerio de

Justicia y DDHH de la Nacion.

MARIA ELENA DAPPELLO. Abogada egresada de la Universidad Nacional de La Plata.
Docente. Mediadora Prejudicial y Comunitaria. Especializada en el Modelo Familiar
Sistémico. Capacitada en Mediacién Familiar y Escolar. Capacitada en Comunicacién
Consciente y Oratoria. Docente Capacitadora de Mediadores Prejudiciales y Formadora
de Mediadores Comunitarios de la Facultad de Derecho de la UNCPBA. Docente a cargo
de Programas de Sensibilizacion y Capacitacion en Resolucién de Conflictos por Medios
Pacificos de la Facultad de Derecho de la UNCPBA. Fue Coordinadora de los Centros de
Mediacion Comunitaria Facultad de Derecho UNCPBA. Integrante del Equipo Ejecutor del

Programa de Mediacion Comunitaria “Abriendo Ventanas” de la Municipalidad de



Olavarria y de su modelo homélogo en la Facultad de Derecho de la UNCPBA en la
ciudad de Azul. Integrante del Equipo Capacitador de la Formacion de Mediadores
Comunitarios de la Municipalidad de Ushuaia. Integrante del Grupo de Estudios
Socioculturales del Conflicto (GESC) “Reciprocidad, disputas vecinales y mediacion
comunitaria” de la UNCPB. Directora del Centro Municipal de Relaciones Vecinales y
Defensa del Consumidor de la Municipalidad de Olavarria (afios 2011 al 2015). Miembro
cofundadora del 1° Centro Interdisciplinario de Mediacion de la Camara Empresaria de
Olavarria. Docente de cursos, seminarios y talleres sobre mediaciéon y habitos para
prevenir, gestionar y resolver los conflictos de manera no violenta. Miembro participante
en congresos sobre la tematica. Autora de escritos, cuentos y casos diversos sobre temas

que hacen a su formacién como operadora en conflicto.

V.- CARGA HORARIAY METODOLOGIA

El Programa tiene una carga horaria de 120 hs. y se realizara en modalidad virtual o de
educacion a distancia, abordandose los contenidos de manera asincronica a través de la
Plataforma Moddle de la Facultad de Derecho de la UNICEN, y un encuentro sincrénico

de 2 hs. a través de la Plataforma Zoom de la Facultad.

Los recursos didacticos a utilizar en la forma virtual asincrénica son:
- Clases grabadas

- Material tedrico elaborado por las docentes

- Suministro de bibliografia complementaria

- Mapas mentales en PPT

- Videos

- Actividades de reflexién y retroalimentacion

- Rubricas de autoevaluacion

- Cuestionarios



- Foros de consulta

- Foros académicos
VI.- EVALUACION Y PROMOCION.

Para la promocién del curso se requiere la realizacion de todas las actividades propuestas
y el cuestionario final de cada uno de los médulos, asi como la participacion en el 80 % de

los encuentros sincronicos.
En el proceso de aprendizaje distinguimos dos instancias de evaluacion:

1.- Evaluacion formativa y continua: se realizara a lo largo del curso a fin de evaluar los
procesos de ensefianza-aprendizaje. En este sentido los cursantes seran evaluados y se
autoevaluaran permanentemente en cada uno de los mddulos, a través de las actividades
practicas, rubricas de autoevaluacion, evaluacion entre pares, permitiendo de esa manera
analizar y valorar el proceso de aprendizaje, realizando las rectificaciones que resulten

necesarias.

2.- Evaluacion final: consistira en la realizacion de un trabajo final que implicara una
elaboracion individual escrita en la que se aplicaran y articularan los conocimientos

tedricos al caso de mediacién observado en la pasantia.
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